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Ogodlne Warunki Gwarancji - Produkty Firmy Elit Group

Elit spotka jawna — z siedzibg w Elblagu ulica Warszawska 72 82-300 Elblag
wpisana do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Olsztyn Nr 0000074747
,» Nabywca ” — podmiot, ktory nabyt produkt wyprodukowany przez firme Elit sp.j objety niniejszymi
warunkami gwarancji.

1.0gdlne zasady gwarancji

1.1. Elit spotka jawna zwana dalej ,Gwarantem” lub ,Elit Group”, udziela Nabywcy gwarancji jakosci na zakupiony u Gwaranta
produkt zgodnie ze wskazanymi nizéj zasadami gwaranciji.

1.2. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski. Gwarant nie ma obowiazku wykonywania zobowiazan wynikajagych z gwarancji
poza obszarem Polski.

1.3. Termin gwarancji wynosi 12 miesiegy, chyba zé w umowie Strony uzgodnity inaczej. Umowa mozé przewidywa¢ dla
poszczegolnych elementéw wyposazénia produktu odmienne zasady gwarancji. Termin gwarancji biegnie od dnia wydania
produktu

1.4. Gwarant na okres udzielonej gwarancji gwarantuje, zé produkt wolny jest od wad materiatu i wykonania oraz poprawne

(wedtug specyfikacji produktu) dziatanie produktu w normalnych warunkach eksploatacji, zgodnych z jego przeznaczeniem.
1.5. Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniegia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu lub wykonania
zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszych OWG - poprzez naprawe Jub wymiane produktu lub jego cze$ci na wolne od
wad. O sposobie usuniegia wady decyduje Gwarant.

1.6. Wady beda usuwane przez serwis Gwaranta . Gwarant wskazuje :
Zaktad Produkcyjny Elit Group 13-300 Nowe Miasto Lubawskie ul.Wojska Polskiego 47

1.7.Koszty napraw gwarancyjnych oraz cze$ci zamiennych wymienianych na gwarancji w ramach stwierdzonej wady nie
obciazaja Nabywcy.

1.8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie Nabywcy, nawet jezéli powstaty na
skutek ujawnienia sie wad produktu, w tym takzé nie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty handlowe, lub wtérne , bedace
konsekwencjg wady produktu .

1.9. Prawa gwarancyjne posiada wytagznie Nabywca, ktory nabyt produkt bezposrednio od Wytgcznego Dystrubutora :
Gwarant wskazuje

Firma : Riverfox J.K.Kacprzak Sp.j ulica Rybacka 13 , 86-300 Grudziadz
1.10. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi jest wylagzona w przypadku zbycia produktu .

2. Zakres gwarancji

2.1. Gwarancja obejmuje jedynie produkt Gwaranta tj. przyczepe (elementy konstrukcyjne, podwozie, nadwozie, uktad jezdny,

instalacje) z wytagzeniem elementéw wyposazénia wykonanego na zlecenie Nabywcy.

2.2. Gwarancja obejmuje

wytagznie wady powstate z przyczyn tkwiagych w sprzedanym produkcie. Za wade materiatu i wykonania uwaza sie wade ,

tkwiaga w urzadzeniu powodujaca  jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja producenta.

2.3. Gwarancja nie obejmuje:

a. wad i uszkodzen ujawnionych lub zgtoszonych po uptywie okresu gwaranciji;

b. naturalnego zuzycia cze$ci eksploatacyjnych takich jak: bieznik opon, zaréwki itp.;

c. wad i uszkodzen powstatych wskutek oddziatywania sit przyrody jak np. gradu, pioruna, mrozu, wody, soli, oddziatywania
substancji chemicznych, promieniowa UV itp.;

d. podzespotéw eksploatacyjnych oraz elementéw wyposazénia objetych odrebna gwarancja jnnych producentéw.

e. wad i uszkodzen powstatych wskutek: uzywania produktu niezgodnie z przeznaczeniem, zastosowania niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych (np. smary, oleje itp.) lub $rodkéw chemicznych przeznaczonych do czyszczenia powierzchni
lakierowanych proszkowo .

f. wad i uszkodzen powstatych wskutek dokonania zmiany pierwotnej formy lub funkcji produktu, w tym wadliwego dziatania
produktu spowodowanego konfliktem pomiedzy zamontowanymi samodzielnie podzespotami lub cze$ciami;

g. wad i uszkodzen: powstatych podczas transportu produktu, spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub
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przechowywaniem produktu, powstatych w zwiazku z uzywaniem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem / przekroczenie

dopuszczalnej tadownosci lub predkosci przejazdu .
h. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (uszkodzenia elektryczne, pozar, powddz, kolizje i wypadki komunikacyjne, itp.),
i. uszkodzen wynikajagych z eksploatacji urzagzenia w warunkach lub w spos6b niezgodny ze specyfikacja producenta .
2.4. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:
a. uzywania produktu niezgodnie z przeznaczeniem
b. niezgtoszenia wady niezwtocznie po jej wykryciu, jednak nie pdzniej niz'w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia,
c. dokonania nieautoryzowanych napraw produktu, modyfikacji elementéw przyczepy lub zmian konstrukcyjnych
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82-300 Elblag, ul. Warszawska 72
tel./fax +48 55 233 95 56

NIP: 578-000-62-21

REGON: 170050977

www.elitgroup.pl



3. Realizacja gwarancji

3.1. Podstawa korzystania z gwaranciji jest dowod sprzedazy produktu .

3.2. W przypadku $wiadczenia ustug gwarancyjnych Nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ urzagzenie do miejsca
wskazanego przez Gwaranta na witasny koszt i ryzyko.

3.3. Przed dostarczeniem urzagzenia do naprawy gwarancyjnej Nabywca zobowiazany jest do skontaktowania sie,
telefonicznie z Elit Group w celu weryfikacji faktycznego sprzetowego uszkodzenia produktu przez konsultantéw technicznych,
ktérzy pomoga rozwiazac¢ problem lub potwierdza konieczno$¢ przekazania urzagzenia do serwisu. Ocena konsultantow ma
wstepny charakter i nie przesagza o uznaniu roszczen wynikajagych z gwarancji.

3.4. Elit Group dopuszcza takzé w niektorych przypadkach mozliwo$¢ Swiadczenia ustug gwarancyjnych na terenie Polski, w
miejscu awarii, poza siedziba serwisu. Mozliwo$¢ Swiadczenia ustugi serwisowej w miejscu awarii nalezy potwierdzic
kazdorazowo telefonicznie z konsultantami technicznymi Gwaranta oraz ustali¢ spos6b wykonania ustugi.

3.5. Roszczenia gwarancji moga byé przyjmowane, rozpatrywane i usuwane wytagznie przez Gwaranta.

3.6. Kazda wade palezy niezwiocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty jej wykrycia, zgtosi¢ Gwarantowi pisemnie na
adres siedziby Gwaranta lub mailowo na adres: reklamacje@elitgroup.pl Zgtoszenia roszczen z gwarancji, zwane dalej
reklamacjami, dokonane z niezachowaniem procedur i terminéw nie beda rozpatrywane.

3.7. Do reklamaciji nalezy dotagzy¢ sporzagzony w doktadny opis objawoéw wadliwego dziatania urzadzenia (wady) z
uwzglednieniem srodowiska pracy i sposobu w jaki wady sie ujawniaja oraz daty wykrycia wady.

3.8. Nabywca zobowiazany jest do dostarczenia pisemnej informaciji o jakichkolwiek dokonanych modyfikacjach w produkcie,
w szczegolnosci zainstalowanych urzagzeniach dodatkowych lub podzespotach przed przekazaniem produktu Gwarantowi.
W przypadku braku takiej informacji ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia tych elementéw ponosi Nabywca.

3.9. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniegie wady zostato wykonane w terminie do 14 dni od momentu dostarczenia
Gwarantowi wadliwego produktu lub zgtoszenia wady w przypadku ustug wykonywanych w miejscu uszkodzenia urzagzenia.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzénia tego terminu w przypadku konieczno$ci importowania elementéw do naprawy
spoza terytorium Polski lub w innych uzasadnionych przypadkach.

3.10. Gwarant ma prawo do obciazénia Nabywcy kosztami jezéli reklamacja okazata sie nie uzasadniona, tj. uszkodzenie
nie byto objete gwarancja Jub okazato sie sprawne.

3.11. Wymienione przez Gwaranta cze$ci oraz urzagzenia staja sie jego wtasnoscia.,

3.12. Naprawa gwarancyjna jest dokumentowana protokotem w 2 egzemplarzach .
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